VALMOREL 0

CLASSEMENT D’UN MEUBLE DE TOURISME

Conditions générales de vente

1. Applicalion

1.1. Les présenles condilions généralzs de venle sonl applicables a la
commande d'une visile de conlrile pour le classemenl de meuble de
lourisme auprés de L'Office de Tourisme de Yalmaorel el des Vallges
d'Aigueblanche, organisme agrés par Office de Tourisme de France en dale
du 19 juin 201% pour le classemenl des meublés de lourisme, sis Bourg
Maorel - 73260 VALMODREL. L'Oifice de Tourisme de Valmorel el des Yallees
d'Aigueblanche propose el assure le classemsnl en « meubls de lourisme
» des meublés proposés & la localion saisonniére par e propriglaire ou san
mandalaire représanlanl ci-aprés désigne « proprielaire ».

2. 0llre el commande

2.1. La commande d'una visile de conlréle se [ail auprés de 'Office de
Tourisme de Yalmarel el des Vallees d"Aigueblanche, organisma agréé par
Ollice de Tourisme de France en dale du 19 juin 2019 pour le classemenl
des meubles de lourisme.

2.2 Une personna relérenle ci-aprés dénommee « agenl de classement »,
désignée nominalivernenl par 'Office de Tourisma de Valmorel el des
Valleesd'Aigueblanche, sera chargee d'efllecluer la visile de classemanl en
applicalion des normes el procédures lixges par L'arréls du 2 aoll 2010 |el
modilig par l'arrélé du 7 mai 2012]. L'agenl de classementl juslifie des
compéelences lechnigues nécessaires pour assurer la mission de conlrile
el possede les oulils appropriés pour évaluer les meublés selon le lableau
de classemenl publié en annexs 1 de arréle du 2 aodl 2010,

3. Tarils

3.1, Le taril d'ung wisile de contréle, libelle en auros, TWA comprise, esl
déflini dans le « Bon de commandsa », selon les larils en vigueur. Ce laril est
applicable pour lous les dossiers de classemenl complels déposés par les
propriélaires avanl le 30 juin de l'année en cours.

32 Lataril d'une conlre-visile de conlrile, libelle en auros, TVA comprise,
esl defini dans le « Ban de commande », selan les Larils en vigueur,

3.2 Ces larils de visile da contrile el de conlra-visile comprennent Le codil
du deplacement de l'agent de classemenl el l'inslruclion du dassiar de
classament.

3.3, La révision annuelle des larils sera soumise a medificalion dans le
cadre de la revua du sysléme qualitg 'Offlice de Tourisme de Valmorel el
des Vallées d'Aigueblanche

4. Modalilés d'annulation ou reporl de visile du fail de U'Ollice de
Tourisme de Valmorel el des Vallées d'Aigueblanche

4.1. Sile rendez-vous de classemanl ne peul élre mainlenu par L'Oifice de
Tourisme de Valmorel el des Vallees d'Aigueblanche, la slruclure s'engage
a conlacler le proprielaire ou san mandalaire 48 heures ouvrées a l'avance
el a lui proposer un aulre rendez-vous dans les plus brels delais.

5. Modalites d'annulalion ou reporl de visile du (ail du propriélaire
5.1. Le propriélaire ou son mandalaire s'engage, en cas d'empéchement, a
prévenir 'Office de Tourisme de Yalmarel el des Vallées d'Aigueblanche 48
heures ouvrees a l'avance ; une dale ullérieure Lui sera alors proposes.
5.2 En cas d'annulalion non communiques par la propriglaire ou son
mandalaire & U'Office de Tourisme de Yalmorel el des Vallges
d'Aigueblanche, le monlanl de la visile sera di dans son inlégralilé. Celle
condilion s'enlend a U'exceplion de cas de larce majeure juslifiee par le
propriglaire.

6. Invalidalion du classement

&.1. 50 le résullal du conlrile esl defavorable, l'invalidalion du classement
sera nalifiee par courrier par 'Oiflice de Tourisme de Valmorsel el des
Vallées d'Aigueblanche el conduira le propriélaire a renouveler, l2 cas
écheéanl, la pracedure de classement, & Lilre payanlL.

7. Paiement

7.1. Le paiemenl da la preslalion esl adresss par chéque ou par viramenl a
|'Offlice de Tourisma de Yalmarel el des Vallées d'Aigueblanche lors de
|"'envai du bon de commands par le propriélaire ou son mandalaire. L'Oflice
de Tourisme de Valmoerel el des Valléss d'Aigueblanche se réserve le droil
de refluser loule visile de conlrdle non réglée au préalable. Uns faclure
acnuillée sera envoyeée au propri2laire ou son mandalaire aprés la visile de
classement.

7.2 La décision de classemenl emise par '0(Mice de Tourisme de Valmorel
el des Vallées d'Aigueblanche a lissue da la wisile de conlrile na
condilionng pas le paiemenl de la preslalion. Un avis de classemenl
defavorable ne donne pas droil & un remboursement de la prestalion.

8. Délais

8.1, Le délai de prise de rendez-vous avec le propriélaire est de 15 jours
ouvres aprés receplion du bon de commande.

B.2. La durge d'une visile de classemenl esl da variable selon la laille du
meublé, avec un minimum de 30 minules.

8.3, La decision de classemenl esl envoyée par courrier eleclronique au
propriglaire ou son mandalaire dans un délai de 30 jours aprés la visile.

2. Engagemenls el garanlies

%1, L'OfMlice de Tourisme de Yalmorel el des Vallées d'Aigueblanche
s'engage a delenir'accredilalion au classemenl des meublés de lourisme

lors de la wisile d2 conlréle el juslilie des compalences el oulils
nécessaires a la missian de classement d'un meublé de lourisme.
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s5'engage @ ne pas subordonner une wvisile de classemenl «meublé de
lourisme», & une adhésian ou une oflre da loule nalure.

9.3, Le propriélaire ou son mandalaire s'engage a élre presenl lors de la
visile de classemenl el presenler I'hebergement lel qu'il le presenterail
lors d'une localion touristiqus [Loul équipe. chaulle sslon la saison, $lal de
proprele irréprochakbls...).

10. Limilalion des responsabililés

10.1. Le propriélaire ou son mandalaire devra prendre connaissance el
mellre son hebergemenl localil aux normes du Code de la Conslruclion el
de 'Hahilalion. En cas d'accidenl ou de degals encourus lors d'un séjour
pour manguemanl a l'une des normes exigees, L'Oflice de Tourisme de
Valmorsl el des Vallges d'Aigueblanche el l'agenl d= classemenl ayanl
reéalisé la visila de conlréle déclinent Loule responsabilils.

10.2 L'0lice de Tourisme de Valmorel el des Yalléesd Aigueblanche n'esl
pas habilile el ne passéde pas les moyens pour vérilier L'applicalian par le
propriélaire d'uns réglemenlalion aulre que celle lige au classement des
meublés de laurisme.

11. Conlidentialilé

11.1. Tanl Le propriélaire ou son mandalaire que L'Olfice de Tourisme de
Valmorel el des Vallées d"Aigueblanche s'engagenl & ne pas divulguer a des
personnes lierces des inflormalions confidentielles.

11.2. Le propriglaire ou son mandalaire s'engage a accepler la cession a
I'Offlice de Tourisme de Valmorel el des Vall2es d'Aigueblanche des
donnges recusillies lors de la visile de conlrdls.

11.3. Canformement a la Lo, 'Office de Tourisme de ¥almorel el desValleas
d*Aigueblanche a [ail 'objel d'une declaralion auprés de la Commission
Nalionale Informalique el Likeri (CNIL).

12. Réclamation/recours

12.1. Le proprielaire ou son mandalaire ayanl axprimé une insalisfaclion
linslruclion du dossier, délais, coordonnges, planning de visile...) esl pris
en charge dans le cadre de la procédure de reclamalion clienls. La
reclamalion dail élre adressee & l'Office de Tourisme de Yalmorel el des
Vallees d*Aigueblanche par courrier poslal en recommande avec accusé de
receplion.

12.2 Au cas ol le propriglaire ou son mandalaire n'approuve pas la
proposilion de classement, il dispose d'un délai de 15 jours & receplion de
la décision de classemenl pour adresser une reclamalion écrile en courrier
recommande avec accuse de réceplion a L'OMMce de Taurisme de Valmorel
el des Vallees d"Aigueblanche. Toul refus doil comporler les coordannées
compléles du propriélaire, l'adressa du meublé el la dale da la visile. &
'expiralion du délai d= 15 jours, el en 'absence de reflus, le classement est
acquis. L'Oilice de Tourisme de Valmorel el des Vallges d'Aigusblanche
dispose da un moeis pour eludier le dossier de classemenl el apporler una
réponse au proprielaire.

13. Droil d'accés el de recliflicalion

13.1. Le propri¢laira ou son mandalaire esl lenu responsable des
informalions transmises a U'Oflice de Tourisme de Valmorel el des Vallées
d*Aigueblanche.

ILs'engage, nolammenl el de maniére nan limilalive, a lournir des
informalions exacles, sincéres 2l complales.

13.2. Canlormemenl & la loi lrangaise « Informalique 21 Likerle » du 04
Janvier 1975 (arlicle 34), le propriélaire bénéficie d'un droil d'accés. de
modilicalion, de reclificalion el de suppression des donngéas le
concernant, aupres de 'Oifice de Tourisme de Valmerel el des Valléas
d*Aigueblanche

Relerences juridiques :

- Définition d'un meublé de lourisme : Rappel du code du Lourisme (arl.
0324-1 el D324-2) «Las meublés de tourisme sonl das villas,
apparlemenls ou sludios meuhlés, & 'usage axclusil du localaire, oflerl
en localion saisonniere a une clienléle de passage qui 2lleclus un séjour
caraclérisé par une localion & la journgs, & la sermaine ou au mois 2l qui
n'y elil pas damicile.»

- Loi n®200%-238 du 22 juillel 200% de développement el de modernisalion
des services Lourisliques

- Décrel n®200%9-1650 du 23 décembre 2009 el Décrel n®200%-1652 du 23
decembre 2007 porlant applicalion de la loin®200%-888 du 22 juillel 2009
- Arrele du 2 AcOL 2010 fixanl les normes 21 la procédure de classement
des meublés dz Lourisme

- Arréle du & décembrea 2010 fixanl le niveau de cerlification de la
procedure da conlrdle des meublés de Lourisma par les crganismes
répulés delenir 'accredilalian.

- Loi Warsmann du 22 mars 2012 relalive a la simplificalion du droil el &
l"allegement des demarches administratives [Journal Officiel du 23 mars
2012 - arl 94 el 95) el Uarréle modificalil du 7 mai 2012
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